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Záruční podmínky Aquastep
Degresivní záruka spol. Parcolys proti oděru dekorační vrstvy, ztrátě barvy v důsledku slunečního světla a trvalého 
vzniku skvrn v průběhu 20 let pro bytové prostory a 5 let pro komerční prostory. Podlahové výrobky Parcolys jsou 100% 
vodovzdorné. Záruka není převoditelná a je platná pouze pro původního majitele. K prokázání koupě se používá stvrzenka/
doklad o koupi. Společnost si vyhrazuje právo prohlédnout po přijetí záruční reklamace podlahu, která je předmětem této 
reklamace, a posoudit, zda je reklamace oprávněná, pokud jde o podstatu reklamace i o reklamované množství. Záruka je 
platná pouze v případě, že byla podlaha položena v souladu se schválenými postupy a používána podle instrukcí a že byly 
patřičně brány v úvahu pokyny týkající se péče o podlahu. Máte-li pochybnosti, požádejte o radu prodejce. Není možné využít 
záruky, došlo-li k poškození povrchu v důsledku nesprávného použití, a to v následujících případech:

1) Poškození způsobené upadnutím předmětu
2) Manipulace s podlahou pomocí ostrých předmětů
3) Nevhodným způsobem čištění
4) Položením podlahových produktů do nevhodných místností
5) Nezvyklým použitím a péčí a nevhodným ošetřením (například: použití podlahy v exteriéru).

Nejsou povoleny zdroje tepla nebo jiná zařízení s přímým vyzařováním vyšším než 50° C. Podlaha se nesmí nainstalovat: 
pod pevné stavební části (rámy dveří nebo oken), těžký koupelnový nebo kuchyňský nábytek... Porušuje se tím pravidlo 
plovoucího základu. Před pokládáním a při pokládání se musí u panelů prověřit nedostatky materiálů. Panely s viditelnými 
vadami se nesmí pokládat. Všechny oprávněné reklamace poškození ze záruky musí být podány do 14 dnů po zakoupení, a to 
písemnou reklamací u vašeho prodejce s připojením originálního dokladu o koupi. Pokud se týče oprávněného nároku, budou 
poškozené panely nahrazeny aktuálním sortimentem podobné kvality. Materiál se doručí na původní místo prodeje. Náklady 
na pokládku stejně jako odstranění staré podlahové krytiny neponese Parcolys, a tudíž zůstanou na účet zákazníka. Budou 
vyměněny pouze poškozené panely. Po podání oprávněné záruční reklamace na část systémů podlahových krytin Parcolys, 
bude zákazníkovi poskytnuto náhradní prkno z aktuálního sortimentu spol. Parcolys podobné kvality a s co nejpodobnější 
dekorační vrstvou, pokud se podlaha s původní dekorační vrstvou již neprodává. Tato záruka neznamená převzetí jakékoliv 
odpovědnost ze strany Parcolys vzhledem k jiným škodám nebo vadám popsaným v záručních podmínkách s výjimkou právní 
odpovědnosti týkající se nákupů zákazníků. Pokud se týče reklamace, kde byla podlaha instalována a vystavena delšímu 
používání, je záruka regresivní, část 1/20, 1/5 bude odečtena z nové ceny za každý rok plánu záruční doby.
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Odebrané množství:

Datum pokládky:

Zhotovitel
Název firmy, kontaktní osoba:

Adresa:

Obchodní partner
Název firmy, kontaktní osoba:
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GARANTIE - WARRANTY - GARANTÍA - GARANTIA - GARANZIA -   ГАРАНТИЯ

20 Years

5 Years

Or other brands:
max. 2mm

Uchovávejte lamely př i pokojové teplotě (mezi 18°C a 24°C) po dobu nejméně 48 hodin před zahájením instalace. Zdroje tepla nebo jiná zařízení s přímým zářením více než 50°C nejsou povoleny.

INSTRUkce k pokládce
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záruka
bytové prostory

let

Záruka
komerční prostory

let


